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Resumen

La investigacion se realizé en un grupo de 22 alumnos de cuarto grado de primaria en
Monterrey, Nuevo Ledn, México; detectando dificultades en la identificacion y aplicacion
de operaciones basicas, especialmente en entornos virtuales tras el confinamiento. Ante
esta problematica, se planted la pregunta de investigacion: ;Cual es el impacto de la
propuesta de ensefianza de la division de Godino et al. (2004) en un grupo de cuarto grado
de primaria? El estudio siguié un enfoque cualitativo, con disefio de investigacion-accion.
Se aplicaron tres instrumentos de observacion: guia de observacion, diario de campo y
rubrica, basados en los indicadores del autor principal que fundamenta el estudio. Los
hallazgos evidenciaron que la implementacion de la propuesta favorecio el aprendizaje y
apropiacion del algoritmo de la division, permitiendo un progreso significativo en la
comprension y aplicacion de este concepto matematico.

Palabras clave: Cuarto grado; Matematicas; Division; Educacion Primaria; Ensefianza;
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Definicion y relevancia del problema

La contingencia sanitaria causada por el COVID-19 gener6 un cambio dréstico en la
educacion basica, afectando el método de ensefianza y obligando a una transicion repentina de la
modalidad presencial a la virtual. Esta transformacion impacto tanto a docentes, estudiantes y
familias, quienes enfrentaron un proceso de adaptacion para dar continuidad al aprendizaje. Ante
esta situacion, la implementacion de estrategias pedagdgicas permitio evitar una interrupcion
académica, aunque las dificultades en la educacion fueron evidentes, especialmente en la
asistencia escolar y el acceso a la tecnologia.

Las estrategias de ensefianza en el aula tuvieron que modificarse constantemente,
siguiendo las indicaciones del sector salud, que establecia medidas para evitar contagios. La
distancia entre alumnos afect6 la dinamica en el aula, limitando actividades grupales y la
interaccion social, elementos fundamentales para el aprendizaje colaborativo. Segun Meece
(2001), Vygotsky destaca que la interaccion con los compafieros en la zona de desarrollo
proximo favorece el aprendizaje y permite alcanzar niveles superiores de razonamiento (p. 131).
Sin embargo, durante la pandemia, esta interaccion fue restringida, generando dificultades en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Uno de los efectos mas notorios de la educacion a distancia fue el rezago académico,
particularmente en Matematicas. La evaluacion diagnostica aplicada a un grupo de cuarto grado
de primaria (asignado para el trabajo social) reflejé un menor rendimiento en la asignatura,
evidenciando dificultades en la identificacion y aplicacion de las operaciones basicas (suma,
resta, multiplicacion y division). Se observd que los alumnos tenian problemas para utilizar
métodos de resolucion convencionales y no convencionales, asi como para desarrollar
pensamiento critico matematico en la resolucion de problemas contextualizados. Como lo
menciona la Secretaria de Educacion Publica [SEP] (2018) en el programa de estudios
Aprendizaje Clave, el pensamiento matematico permite resolver problemas provenientes de
diversos contextos a partir de métodos de analisis y razonamiento logico (p. 212).

Ante esta problemadtica, se consider6 prioritario trabajar en el aprendizaje de la division, ya
que los estudiantes no lograban identificar su funcionalidad ni aplicar métodos de resolucion
efectivos. El programa Aprendizaje Clave establece que la ensefianza del pensamiento
matematico debe permitir a los alumnos resolver situaciones a través de diferentes estrategias,
algoritmos formales o procedimientos informales (SEP, 2017). Con base en este enfoque, el
trabajo se centré en el eje de Numero, Algebra y Variacion, especificamente en el tema de
multiplicacion y division, con el proposito de que los estudiantes logren calcular
multiplicaciones de dos cifras por una y divisiones con divisor de una cifra.

Para abordar esta dificultad, se disefi6 un plan de accion basado en la propuesta de Godino et
al. (2004), quien plantea una estructura didéctica para la ensefianza de la division en educacion
primaria. La planificacion de las sesiones se desarrolld a través de unidades didécticas,
estableciendo puntos clave en la ensefianza de la division.

El objetivo de este plan de accion es que los alumnos desarrollen competencias matematicas
aplicadas a situaciones reales, utilizando metodologias diversas, desde el uso de materiales
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manipulativos hasta la implementacion de algoritmos convencionales. Este enfoque busca que
los estudiantes reconozcan la division como una herramienta matematica fundamental,
permitiéndoles gestionar datos numéricos y desarrollar pensamiento critico matematico.

Finalmente, este estudio busca responder la pregunta de investigacion: ;Cuél es el
impacto de la propuesta de ensefianza de la division de Godino et al. (2004) en un grupo de
cuarto grado de primaria? A través de esta investigacion, se espera obtener informacion sobre la
efectividad del enfoque didéctico aplicado, asi como su influencia en el desarrollo del
pensamiento matematico de los alumnos.

Referencial teorico

Las Matematicas son fundamentales en la vida cotidiana, y este trabajo educativo tiene
como propdsito abordar diversas situaciones en las que, de manera constante, nos vemos
involucrados en procesos que requieren pensamiento matematico. En la vida diaria, enfrentamos
problemas que demandan soluciones variadas, muchas de ellas obtenidas a través de la
experiencia. En este sentido, Oliveros (2011) afirma que “el conocimiento matematico es una
herramienta bésica para la comprension y manejo de la realidad en la que vivimos. Est4 presente
en la vida diaria de los nifios y de las nifias; ellos van construyendo su saber a partir de los
problemas que van enfrentando” (p. 1).

La division es un concepto matematico fundamental en la educacion primaria, debido a que
permite a los estudiantes desarrollar habilidades relacionadas con el reparto equitativo, la
agrupacion y la representacion simbolica de cantidades. Su ensefianza no solo facilita la
resolucion de problemas cotidianos, sino que también contribuye al desarrollo del pensamiento
matematico, promoviendo el razonamiento logico y la comprension de relaciones numéricas.
Block et al. (2015) en sus estudios de la ensefanza de la division plantea la necesidad de la
innovacion en las practicas y en especifico se destacan favorecer el situar el aprendizaje a la
realidad de los sujetos en formacion.

Sin embargo, el aprendizaje de la division representa un desafio debido a la complejidad de
su proceso, que implica comprender su significado, interpretar los distintos contextos en los que
se aplica y dominar su algoritmo de resolucion. Esta dificultad ha sido objeto de diversas
investigaciones, las cuales han analizado desde su introduccién en los primeros afios de
escolaridad hasta su ensefianza mediante métodos convencionales y alternativos (Aguayo-
Arriagada et al., 2016). Estos estudios han resaltado la importancia de emplear estrategias
didacticas adecuadas, como el uso de materiales manipulativos, el aprendizaje basado en la
resolucion de problemas y la integracion de representaciones graficas y simbolicas, para facilitar
la comprension y aplicacion de la division en distintos contextos matematicos.

Godino et al. (2004) expone una estructura para la planeacién docente; Paternina & Juérez
(2023) plantean que “la planeacion se asume como una oportunidad relevante para estudiar el
conocimiento del profesor en la intencion de ensefiar un contenido matematico” (p.1) De acuerdo
con Godino se considera 6 elementos importantes para la planeacion de la ensefianza y
aprendizaje del algoritmo de la division dentro de la asignatura:
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Establecer objetivos y contenidos de acuerdo con el plan de estudios a cursar: Este primer
elemento enfatiza la necesidad de definir con claridad los objetivos de aprendizaje y los
contenidos matematicos, alineandolos con el plan de estudios vigente. En el caso de la division,
los docentes deben asegurarse de que los estudiantes comprendan tanto el concepto de reparto y
agrupacion, como su aplicacion en la resolucion de problemas matematicos. También se
considera la secuencia didactica, iniciando con actividades manipulativas, seguida de
representaciones graficas y, finalmente, el uso de algoritmos convencionales.

El segundo punto es: los tipos de problemas que se presentan dentro de los contenidos
matemadticos: Godino et al. (2004) sefala la importancia de diversificar los tipos de problemas
relacionados con la division, permitiendo a los estudiantes aplicar el concepto en distintos
contextos. Estos problemas pueden clasificarse en problemas de reparto equitativo (division
como particioén), problemas de agrupamiento (division como medida), problemas con datos
implicitos o explicitos, que requieren un analisis mas profundo y problemas en contexto real,
donde los estudiantes deben interpretar y modelar situaciones de la vida cotidiana con la
division.

El tercer elemento: una estructura organizada donde se proporcione la solucion de
diferente tipo de problemas situados: Se propone una estructura clara para la ensefianza, donde
los alumnos desarrollen estrategias de resolucion en escenarios diversos. La ensenanza de la
division debe progresar desde representaciones concretas (uso de material manipulativo),
representaciones pictoricas (dibujos y diagramas), hasta algoritmos convencionales. Esto
fomenta una comprension profunda del concepto, evitando la mera memorizacion de reglas.

El cuarto componente es la consideracion de materiales y recursos didacticos a utilizar
para la imparticion de la clase: El uso de materiales concretos y recursos visuales es
fundamental para facilitar la ensefianza de la division. Se recomienda emplear: Material
concreto, recursos tecnoldgicos, actividades ludicas y representaciones graficas o modelos para
visualizar el proceso de division.

En el quinto elemento es considerar las dificultades que los educandos presentan para
responder una problematica: Es crucial anticipar graduando al nivel cognitivo las intervenciones
y atender las dificultades que los alumnos pueden enfrentar al resolver problemas de division.
Entre las barreras més comunes se encuentran la confusion entre los distintos significados de la
division (reparto y agrupamiento), errores en la interpretacion de los datos numéricos del
problema, dificultad en la automatizacion del calculo, falta de comprension del residuo y su
significado en contextos reales.

Por ultimo, elemento el sexto: la valoracion de los criterios metodologicos: El ultimo
elemento hace referencia a la evaluacion de la efectividad de la ensefianza. Es necesario
considerar: métodos de evaluacion formativa, que permitan monitorear el avance de los
estudiantes a lo largo del proceso de aprendizaje, instrumentos de observacion, como rubricas y
diarios de campo, para analizar el desempefio del grupo, estrategias de retroalimentacion,
asegurando que los alumnos comprendan sus errores y mejoren su razonamiento matematico y
ajustes en la metodologia, con base en los resultados obtenidos, para mejorar la ensefianza de la
division.
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Método y desarrollo conceptual

Este estudio se enmarca en un enfoque cualitativo con un disefio de investigacion-accion,
el cual, segun Vidal & Rivera (2007), permite analizar problemas en un contexto especifico y
vincularlos con acciones concretas para generar simultdneamente conocimientos y
transformaciones sociales. Este tipo de investigacion es particularmente relevante en el ambito
educativo, ya que posibilita la evaluacion y mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje a
través de la intervencion en el aula.

La investigacion se llevo a cabo en un grupo de cuarto grado de educacion primaria en el
municipio de Monterrey, Nuevo Ledn, México, durante el ciclo escolar 2021-2022. Para la
evaluacion del proceso de ensefanza de la division, se tomaron como referencia los indicadores
(Establecer objetivos y contenidos de acuerdo con el plan de estudios a cursar, los tipos de
problemas que se presentan dentro de los contenidos matematicos, una estructura organizada
donde se proporcione la solucion de diferente tipo de problemas situados, la consideracion de
materiales y recursos diddcticos a utilizar para la imparticion de la clase, considerar las
dificultades que los educandos presentan para responder una problematica, la valoracion de los
criterios metodologicos) propuestos por Godino et al. (2004). En funcion de ello, se emplearon
tres instrumentos de recoleccion de datos: observacion participante, diario de campo y rabricas,
los cuales permitieron analizar el desempeno de los estudiantes y la efectividad de la
metodologia implementada.

El proceso de intervencion se estructurd en tres fases fundamentales bajo la perspectiva de
aprendizaje situado de Arceo & Lemini (2006) para facilitar la comprension y aplicacion del
concepto de division en distintos escenarios. La primera fase consistio en la introduccion a la
division mediante el uso de materiales concretos, con el objetivo de que los estudiantes
comprendieran el concepto de reparto equitativo y las condiciones necesarias para aplicarlo. Esta
etapa permitid una aproximacion sensorial y manipulativa, favoreciendo la construccion de
significados en torno a la division antes de abordar representaciones mas abstractas.

En la segunda fase, se implementaron ejercicios guiados que permitieron a los estudiantes
desarrollar estrategias de resolucion utilizando tanto procedimientos formales como informales.
En esta etapa, se fomento la transicion del pensamiento intuitivo al razonamiento matematico
estructurado, promoviendo la comprension de la division a partir de distintas representaciones,
incluyendo el uso de diagramas, nimeros y algoritmos convencionales.

La tercera fase consistio en la evaluacion del aprendizaje, mediante la aplicacion de
indicadores de desempefio que permitieron medir el desarrollo de las competencias esperadas.
Este proceso tuvo como finalidad fortalecer las habilidades necesarias para que los alumnos
apliquen la division en situaciones de la vida cotidiana, asegurando que su comprension no se
limite a la memorizacion de procedimientos, sino que implique una asimilacion significativa del
concepto matematico.
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Resultados y Conclusiones

La planificacion de la ensefianza de la division en educacion primaria debe considerar
diversos elementos para garantizar un aprendizaje significativo. La propuesta de Godino et al.
(2004) resalta la importancia de estructurar el proceso de ensefianza de la division a través de un
enfoque didactico que contemple la ensefianza del algoritmo de division, el uso de materiales
concretos, la resolucioén de problemas diversos y la identificacion de dificultades en los
estudiantes. Esto permite no solo la comprension funcional de la division, sino también su
aplicacion en distintos contextos matematicos.

Uno de los elementos fundamentales en esta propuesta es el establecimiento de objetivos y
contenidos en correspondencia con el plan de estudios. Es esencial que el docente estructure sus
sesiones considerando los estandares y principios educativos vigentes, asegurando la coherencia
entre los aprendizajes esperados y las estrategias implementadas. En este sentido, el enfoque por
competencias del Programa de Aprendizajes Clave (SEP, 2017) se vincula estrechamente con la
propuesta de Godino et al. (2004), ya que permite partir de los conocimientos previos de los
estudiantes y llevarlos hacia su aplicacion en contextos concretos. Esto favorece la construccion
de aprendizajes funcionales y aplicables a situaciones reales.

Otro aspecto clave en la planificacion didactica de Matematicas es la diversificacion de los
tipos de problemas, lo cual representa un reto importante, especialmente en contextos de
educacion en linea. Durante la pandemia, factores como el ausentismo escolar y las limitaciones
en el acceso a recursos digitales impactaron negativamente la ensefianza de contenidos como la
division, afectando la modalidad de trabajo de los alumnos y sus oportunidades de aprendizaje.

Para responder a estas dificultades, se destaca la relevancia de implementar estrategias
centradas en el estudiante como protagonista del proceso formativo. Esto implica plantear
situaciones problematicas reales y simuladas, que permitan al alumnado buscar distintas rutas de
solucion hacia un mismo objetivo, promoviendo asi el razonamiento 16gico y la toma de
decisiones. Ademas, se organizaran actividades colaborativas por equipos, conformados de
forma equilibrada segun las habilidades, capacidades y conocimientos de los estudiantes, con el
fin de que puedan construir soluciones de manera conjunta. Posteriormente, se reforzara el
trabajo individual, donde cada estudiante podra proyectar lo aprendido y se valorara el nivel de
comprension alcanzado. Finalmente, para futuras practicas sera fundamental integrar estrategias
de adecuacion a las realidades del alumnado, asegurando que las actividades propuestas incluyan
multiples representaciones del concepto matematico. Esto favorecerd una comprension mas
profunda, mediante el uso de ejemplos concretos, variados y contextualizados que se adapten a
distintas situaciones de aprendizaje.

En cuanto a la organizacion estructurada de la ensefianza de las Matematicas, se priorizo el
uso de actividades ludicas como estrategia fundamental para representar la operacion de la
division de manera accesible y comprensible. Se observo que la transicion del pensamiento
concreto al abstracto requiere que los estudiantes practiquen la division en contextos informales
y significativos antes de abordar tareas escolarizadas mas estructuradas.
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Es indispensable que la ensefianza considere los ritmos de aprendizaje y el nivel de
maduracion cognitiva de cada estudiante, garantizando que los procesos de comprension se
desarrollen de forma progresiva y respetuosa de sus capacidades individuales. Por lo que el uso
de recursos adicionales cobra relevancia, ya que disminuyen la percepcion de dificultad y
transforman la complejidad en experiencias didacticas dinamicas. Esto favorece un mejor
desempefio del alumnado, al estimular sus habilidades en un entorno mas cercano y motivador.
Como senala Cruz (2013), “con los juegos y el aprendizaje cooperativo se puede desarrollar un
ambiente agradable y placentero para el aprendizaje, donde no solo fijariamos conceptos, sino
que ayudariamos a los estudiantes a desarrollar otras areas” (p. 5).

Para fortalecer el proceso académico, se incorporaron recursos didacticos manipulativos
que faciliten a los estudiantes el desarrollo de estrategias de resolucion de manera informal.
Estos materiales permitieron una aproximacion mas concreta a la operacion de la division,
promoviendo el aprendizaje activo y significativo. Entre los recursos propuestos se encuentran
fichas de plastico para representar el reparto uno a uno, lo que facilita la comprension del
concepto de distribucion equitativa. También se trabajaran ejercicios para identificar y analizar el
sobrante o residuo, asi como agrupaciones visuales que ayuden a los estudiantes a interpretar las
relaciones entre los elementos involucrados en una division. De manera complementaria, se
emplearan recursos visuales que representen el algoritmo convencional, con el fin de que los
alumnos reflexionen sobre su estructura, identifiquen sus partes esenciales y comprendan la
logica detras del procedimiento. Este enfoque se valora contribuye al desarrollo de una
comprension mas profunda de los procesos matematicos y fortalecerd su capacidad para resolver
problemas de forma autonoma, flexible y significativa

El uso de materiales y recursos didacticos fue un componente esencial en el proceso de
ensefianza de la division. La representacion visual y concreta de los contenidos permitio a los
estudiantes disponer de una referencia tangible del algoritmo, lo cual facilit6 la conexion entre la
operacidon matematica y su aplicacion en situaciones practicas. En particular, durante las sesiones
virtuales, resultd fundamental emplear herramientas digitales y recursos manipulativos que
ayudaran a compensar las limitaciones propias del aprendizaje a distancia. Otro desafio relevante
fue atender a las dificultades individuales que los estudiantes presentaban en la resolucion de
problemas matematicos. La aplicacion de la perspectiva piagetana del desarrollo cognitivo
(Meece, 2001) permitio diseiar actividades acordes con el nivel de pensamiento 16gico de los
nifios. Se iniciaron con materiales sensoriales para introducir el concepto de division, seguidos
por ensayos informales a través de actividades ludicas, lo que facilitdo una apropiacion gradual
del conocimiento.

Posteriormente, se integraron recursos didacticos estructurados para guiar a los alumnos en
la simbolizacion del procedimiento y en la construccion del algoritmo convencional. Si bien los
estudiantes de cuarto grado (9 y 10 afios) se encuentran en la etapa de las operaciones concretas,
algunos de ellos, con mayor experiencia en el uso de agrupaciones, lograron elaborar el
algoritmo sin necesidad de apoyos adicionales, lo que evidencia una evolucion significativa en su
comprension (Meece, 2001). Un ultimo aspecto clave en la planificacion fue la valoracion de los
criterios metodologicos, mediante la implementacion de procesos de retroalimentacion y
evaluacion formativa. En el contexto virtual y de confinamiento, mantener el interés y la
continuidad del aprendizaje fue un gran reto. Las sesiones breves, las interrupciones frecuentes y
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la falta de interaccion presencial afectaron la concentracion y limitaron el trabajo colaborativo,
reduciendo la participacion en la discusion de estrategias de solucion.

No obstante, se identificd que el uso de instrumentos de evaluacion variados permitio
realizar un analisis mas detallado de los avances y dificultades de los estudiantes, tanto en el
ambito formativo como sumativo. Esto facilito la toma de decisiones pedagogicas oportunas,
permitiendo ajustar las estrategias metodologicas a las necesidades reales del grupo y garantizar
un aprendizaje mas significativo y equitativo.

A manera de conclusion y como respuesta a la pregunta de investigacion, este estudio
permitio analizar el impacto de una planificacion didactica estructurada en el proceso de
ensefianza de la division en educacion primaria. La metodologia implementada favorecio el
aprendizaje significativo al integrar estrategias activas como el uso de materiales manipulativos,
la exploracion guiada, la practica constante y el desarrollo del razonamiento 16gico-matematico.
Los resultados evidencian que estas estrategias contribuyeron a una mejor comprension
conceptual del algoritmo de la division, especialmente cuando se vincul6 la teoria con ejemplos
concretos y actividades contextualizadas. Los estudiantes mostraron avances tanto en la
ejecucion operativa como en la interpretacion de situaciones problematicas que requerian aplicar
la division.

Sin embargo, los hallazgos también ponen de manifiesto la necesidad de establecer un
seguimiento pedagdgico continuo, que permita verificar no solo la memorizacién o reproduccion
mecanica del algoritmo, sino también su aplicacion flexible en contextos diversos, lo que
requiere mayor énfasis en la transferencia del conocimiento. La planificacion didactica que
integra recursos concretos, actividades ludicas y procesos de evaluacion continua no solo mejora
el rendimiento en contenidos especificos como la division, sino que también fortalece
habilidades transversales como la resolucion de problemas, la colaboracion y la autonomia,
esenciales para una formacion matematica integral en educacion basica.
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