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Resumen

La irrupcion de la inteligencia artificial generativa (IAG) en la Educacion
Matematica plantea tanto oportunidades como desafios. Herramientas como
ChatGPT prometen personalizar el aprendizaje, ofrecer retroalimentacion inmediata
y apoyar la resolucion de problemas. No obstante, el papel que juega el docente,
como mediador, es necesario para su uso pertinente. Este documento analiza retos y
posibilidades cuando se incorpora la IAG como una herramienta para el desarrollo
del pensamiento matematico. Se concluye que la clave no estd en prohibir o idealizar
la TAG, sino en disefar experiencias o tareas que fomenten la interpretacion, la
exploracion, el andlisis, la justificacion, la argumentacion, que preparen a los
estudiantes para el uso consciente de las herramientas digitales de su tiempo.

Palabras clave: Inteligencia Artificial; Educacion Matematica; Tecnologia Digital;
Resolucion de Problemas; ChatGPT.

Introduccion

La inteligencia artificial generativa, representada por herramientas como ChatGPT, esta
transformando rapidamente el panorama educativo. Estas tecnologias ya se usan para apoyar la
resolucion de problemas, la generacion de contenido y la creacion de experiencias de aprendizaje
personalizadas (Law, 2024). Sin embargo, su incorporacion en la ensefianza de las Matematicas
implica retos singulares: desde la necesidad de replantear metodologias y paradigmas de
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aprendizaje (Bernardi et al., 2024), hasta la consideracion de los sesgos y limitaciones que
pueden presentar sus resultados (Capone, 2022).

Por ello, es imprescindible que los futuros maestros se apropien de estas herramientas, para
reconocer tanto sus potencialidades como sus limitaciones (Bernardi et al., 2025). La cuestion
pedagdgica clave no reside Unicamente en si “se vale usar” estas herramientas, sino en como
integrarlas para que potencien —y no sustituyan— la experiencia de aprender Matematicas
(Castaneda & Sanchez-Aguilar, 2025). Prompts cuidadosamente diseniados, comparaciones entre
soluciones de la IAG y representaciones graficas en herramientas como GeoGebra, asi como la
practica de reformular preguntas ante respuestas erroneas, se perfilan como estrategias para
consolidar aprendizajes mas profundos y situados (Hong & Lee, 2022; NCTM, 2014).

La alfabetizacion matematica debe considerar las herramientas tecnoldgicas que median las
practicas sociales (UNESCO, 2012). En este sentido, la inteligencia artificial (IA), la cual se
caracteriza como una herramienta digital que emula razonamientos humanos a través de
correlaciones estadisticas que producen resultados probables (no necesariamente verdaderos),
marca una de las lineas de investigacion en el campo de la Educacion Matematica (Bender et al.,
2021). ;Coémo integrar la IAG en la educacion basica, media superior y superior para que se use
de forma significativa? ;Coémo interactuar con la IAG de tal manera que se promueva el
pensamiento critico y analitico? ;Qué habilidades son importantes desarrollar para que el
estudiante pueda sostener un didlogo efectivo con las herramientas digitales de su tiempo? Estas
y otras interrogantes obligan a replantear el curriculo y las practicas docentes en el aula.

El papel del docente en la era de la IA

La incorporacion de la inteligencia artificial en la Educacion Matematica ha dejado en
claro que ninguna tecnologia, por sofisticada que sea, sustituye al docente de Matematicas en el
proceso de ensenanza y aprendizaje. El verdadero impacto de la IA no radica inicamente en sus
capacidades técnicas, sino en como los educadores la median, la evaluan y la resignifican en sus
practicas pedagdgicas (Bernardi et al., 2025).

El papel de quien ejerce la docencia en Matematicas, entonces, se expande mas alla de
transmitir conocimientos matematicos. Se encarga de disefiar experiencias de aprendizaje que
integren la IA de manera critica y creativa. Ello implica desarrollar competencias profesionales
que permitan analizar la veracidad matematica de las respuestas generadas por sistemas como
ChatGPT, identificar errores o inconsistencias y transformarlos en oportunidades didacticas que
fomenten la reflexion y el pensamiento critico. Estudios recientes evidencian que cuando los
docentes en formacion trabajan con ChatGPT, perfeccionan habilidades de evaluacion y
discernimiento, buscando promover el didlogo con la IA y no su respuesta inmediata (Bernardi et
al., 2025; Green, 2024).

Algunos marcos conceptuales que han surgido a raiz de los retos y exigencias profesionales
que se enfrentan los docentes de Matematicas son: EI AI-TPACK (Artificial Intelligence -
Technological Pedagogical Content Knowledge), que permite analizar como se intersectan el
conocimiento del contenido matematico, el pedagogico y el tecnologico, incluyendo la IA, en la
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practica docente (Sun et al., 2024); y el modelo KTMT (Knowledge for Teaching Mathematics
with Technology) propuesto por Rocha (2020), que enfatiza que los futuros docentes deben
articular el conocimiento disciplinar con las posibilidades y limitaciones de las tecnologias
digitales. En este sentido, la interaccion con la IA requiere que los docentes comprendan cémo
las herramientas afectan la naturaleza de los conceptos, los métodos de ensefianza y los procesos
de aprendizaje.

Un ejemplo ilustrativo proviene de estudios en los que se pidio a docentes en formacion
disenar actividades de aula utilizando ChatGPT como apoyo. En un primer momento, muchos
participantes se limitaron a emplear la herramienta como fuente de informacion, pero al
enfrentarse a respuestas inexactas, se vieron forzados a replantear sus prompts, evaluar la
pertinencia de las soluciones propuestas y generar explicaciones alternativas (Bernardi et al.,
2025). Este proceso, aunque desafiante, se convierte en un catalizador para el desarrollo de un
conocimiento profesional mas robusto, capaz de integrar la tecnologia sin afectar el componente
pedagogico.

En consecuencia, el papel del docente en la era de la inteligencia artificial consiste en guiar
a los estudiantes hacia un uso reflexivo y creativo de estas herramientas. Esto implica ensenarles
a formular preguntas mas precisas, contrastar resultados con diferentes representaciones y
comprender que los errores de la IA son oportunidades para explorar, justificar y construir
significados. La tarea docente, por tanto, no se reduce con la A, sino que se complejiza,
demandando preparacion continua y un compromiso con la formacién integral de los estudiantes.

Del error de la IA a recurso didactico

En el proceso de ensefianza y aprendizaje de las Matematicas, los resultados incorrectos o
los errores en los procedimientos pueden utilizarse como un recurso valioso para incentivar la
construccion del conocimiento matematico y el pensamiento critico. En este camino, los errores
que presenta la IA cuando resuelve o procesa problemas matematicos (que dadas sus
actualizaciones se van depurando varios de estos) no necesariamente deben considerarse como
limitaciones para su uso, mas bien, se debe buscar la forma de como aprovecharlos para alcanzar
los conocimientos y las habilidades deseadas en el estudiante (Slobodsky & Durcheva, 2025).

Cuando el estudiante interactiia con ChatGPT encuentra respuestas que pueden ser
incompletas, ambiguas o incluso incorrectas. Por ejemplo, en la Figura 1 puede observarse parte
de la respuesta que dio el ChatGPT a una estudiante cuando introdujo el prompt “Cudles son las
formas diferentes de restar”. El cuarto ejemplo que desarrolla la IAG muestra tres pasos
coherentes para resolver la resta 345-128, sin embargo, el resultado no toma en cuenta las 10
unidades que pidio6 prestadas al 20, dando como respuesta incorrecta la suma de 200+20+7 en
lugar de 200+10+7, que es la respuesta correcta. En el mismo chat, la IAG muestra un onceavo
ejemplo que, segun ella, es una forma diferente de restar dos numeros enteros (Figura 2), pero es
el mismo procedimiento que el cuarto ejemplo. Lo que cabe resaltar en este ejemplo es que los
resultados parciales que muestra en el segundo y tercer paso son incorrectos, dando un resultado
final muy distinto al esperado.
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4. Resta utilizando la "Resta de Niumeros Grandes” (Método de Resta de
Multiplos de 10)

Este es un método util cuando estamos restando grandes cantidades y permite manejar la
resta en bloques de decenas, centenas, etc.

Ejemplo:

Restar 345 - 128:

+ Restamos 300 - 100 = 200 (decenas).
+ Restamos 40 - 20 = 20 (decenas).

- Restamos 5 - 8 (pedimos prestado): 15 - 8 = 7 (unidades).
Resultado: 200 + 20 + 7 = 227.
Figura 1. Cuarto ejemplo de como restar nimeros enteros: el resultado es incorrecto.

11. Resta utilizando "Método de Restas Parciales”

Este método es Util cuando los estudiantes se sienten mas comodos resolviendo las
operaciones en pequefias etapas, restando de uno en uno (unidades, decenas, etc.).

Ejemplo:
Restar 567 - 398:

« Primero, restamos 500 - 300 = 200.
+ Luego, restamos 60 - 90 (pedimos prestado) = 50.

« Finalmente, restamos 7 - 8 (pedimos prestado) = 4.
Resultado: 200 + 50 + 4 = 256.

Figura 2. Onceavo ejemplo de como restar nimeros enteros: los resultados del segundo y tercer paso son
incorrectos.

No obstante, mas alla de pensar que este tipo de errores invalida a la herramienta, se
sugiere que se aprovechen estas situaciones para que los estudiantes verifiquen procedimientos,
comparen resultados con otras herramientas y reformulen sus preguntas o prompts para obtener
explicaciones mas precisas. Errores de este tipo son parecidos a los que los estudiantes
reproducen cuando aplican algoritmos sin comprender la 16gica subyacente, y pueden ser
aprovechados para reconocer y superar sus propias concepciones erroneas (Green, 2024).

Slobodsky & Durcheva (2025) proponen un marco donde caracterizan tres tipos de
prompts Utiles en la gestion del error:
1. Prompts de resolucion de ecuaciones: se pide a la IA resolver una ecuacion y se compara
con otras herramientas (ej., GeoGebra o Symbolab) para identificar diferencias o errores y
hacer un anélisis del procedimiento.
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2. Prompts que generan respuestas confusas: cuando la IA muestra explicaciones poco claras,
imprecisas o contradictorias, se alienta a los estudiantes a dialogar con el sistema, pedir
aclaraciones y reflexionar sobre la estructura ldgica de los enunciados.

3. Prompts clave: disefiados por docentes, buscan guiar la exploracion hacia ideas centrales
del curso y estimular la curiosidad de los estudiantes, promoviendo comparaciones entre
soluciones de la IA y los contenidos abordados en clase.

Esta propuesta coincide con otras metodologias innovadoras como el aprendizaje de
didlogo invertido, introducido por Pavlova (2024), el aprendizaje basado en la duda o el
aprendizaje basado en prompt (indicaciones) (Farrokhnia et al., 2024), las cuales fomentan que
los estudiantes analicen de manera critica ejemplos preparados de errores de la IA. La meta es
que no solo reconozcan equivocaciones, sino que aprendan a reformular preguntas y a valorar la
importancia de la verificacion en el proceso de resolucion de problemas.

La gestion del error en los procesos de ensefianza y aprendizaje de las Matematicas cobra
un valor especial porque permite distinguir entre aplicar un procedimiento y comprenderlo.
Mientras que la IA puede producir una solucion en segundos, lo verdaderamente formativo es
que los estudiantes aprendan a cuestionarla, a explicar por qué es correcta o incorrecta su
respuesta y a vincularla con las representaciones multiples del concepto u objeto matematico en
juego (Hong & Lee, 2022; NCTM, 2014). En esta direccion, los errores de la IA dejan de ser
simples fallas técnicas para convertirse en detonadores de discusion, colaboracion y construccion
de sentido.

Posibilidades y escenarios futuros

Mas allé de los riesgos y limitaciones, la inteligencia artificial generativa abre un abanico
de posibilidades que, si se gestionan de manera adecuada, pueden transformar la ensefianza y el
aprendizaje de las Matematicas. Una forma de interactuar con la IA es concebirla como un
compaiiero de aprendizaje que acompana a los estudiantes en un didlogo constante, disponible en
todo momento para aclarar dudas, sugerir caminos de resolucion o generar ejemplos adicionales
(Gimpel et al., 2023). Esta interaccion, no exime al estudiante del esfuerzo intelectual, al
contrario, puede potenciar su autonomia y favorecer la practica constante, siempre y cuando el
docente cuide y guie cada parte del proceso.

Otra forma de su uso esté en la personalizacion del aprendizaje. ChatGPT y herramientas
similares pueden generar ejercicios adaptados al nivel y estilo de cada estudiante, ofreciendo
explicaciones mas detalladas a quienes lo requieran y retos adicionales a quienes muestran
mayor dominio. Esta capacidad de diversificacion constituye un apoyo relevante para atender a
la heterogeneidad de las aulas, lo cual siempre ha sido un desafio en la Educacion Matematica
(Law, 2024). El docente es una pieza clave durante el proceso, ya que es quien valida los
resultados, evita una dependencia del sistema y orienta los acercamientos a las tareas.

En el ambito de la evaluacion, los docentes deben reconocer que no es posible integrar la
IA a las aulas mientras se contintien resolviendo tareas tradicionales, pues una gran cantidad de
estas serian resueltas de forma automatica. En cambio, ellos tienen que comenzar a disefar tareas
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y evaluaciones que fomenten la creatividad, la argumentacion, el pensamiento critico, que son
competencias mas complejas para ser automatizadas (Carvalho, 2025). En este sentido, se debe
resaltar la importancia de que las tareas promuevan actividades de investigacion, donde se
exploren y encuentren relaciones entre los objetos matematicos involucrados, es decir, que
demanden mas que la ejecucion de algoritmos (Santos-Trigo, 2024).

El futuro de la Educacion Matematica con IA no sustituye otros entornos digitales, sino
que complementa las plataformas ya consolidadas en la ensefianza de las Matematicas.
Herramientas como GeoGebra, Wolfram Alpha o Symbolab, combinadas con las capacidades
lingtiisticas de ChatGPT, permiten explorar representaciones multiples, verificar resultados y
enriquecer la comprension conceptual (Botana et al., 2024).

Los recientes escenarios apuntan a una alfabetizacion matematica y digital mas amplia,
como sefiala Santos-Trigo (2024):

Los constantes desarrollos y la disponibilidad de las tecnologias digitales abren nuevos caminos para
que profesores y estudiantes representen, exploren y aborden tareas matematicas, y proporcionan
diferentes herramientas para ampliar las discusiones matematicas de estudiantes y profesores mas alla
del aula

Asi, los estudiantes no solo aprenden a realizar célculos o resolver problemas, sino también
a dialogar criticamente con las tecnologias.

En este horizonte, la Educacion Matematica frente a la inteligencia artificial se proyecta
como un campo en transformacion constante, en el que los retos se convierten en oportunidades
para repensar qué significa aprender, ensenar y comprender Matematicas en la era digital.

Reflexiones finales

A lo largo de este documento se ha mostrado que herramientas como ChatGPT pueden
contribuir significativamente a personalizar el aprendizaje en las Matematicas, ofrecer
retroalimentacién inmediata y estimular la curiosidad de los estudiantes. Sin embargo, también
se ha evidenciado que sus limitaciones, como errores en la resolucion de problemas o
explicaciones ambiguas, obligan a replantear su papel en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Una reflexion central es la necesidad de revalorizar el papel del docente. Mas que competir
con la eficiencia de las maquinas, los profesores deben asumir la tarea de guiar, contextualizar y
resignificar el uso de la IA en el aula. Su labor consiste en disefar actividades que aprovechen
tanto las potencialidades como los errores de estas herramientas para promover la
argumentacion, la comparacion de representaciones y el desarrollo del pensamiento critico. En
este sentido, la formacion inicial y continua de los docentes se vuelve indispensable, ya que el
conocimiento profesional debe ampliarse para integrar de manera pertinente las tecnologias
emergentes.
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También, se ha resaltado que los errores de la IA pueden convertirse en recursos didacticos
valiosos. Los fallos de ChatGPT ofrecen oportunidades para que los estudiantes cuestionen,
contrasten y reformulen preguntas, fortaleciendo asi habilidades de razonamiento matematico y
pensamiento critico. Este enfoque resignifica la relacion entre error y aprendizaje, situdndola
como una forma de exploracidn, justificacion y analisis, y no solo como un obstaculo a superar.
Es decir, la IA no sustituye al razonamiento matematico ni a la creatividad humana, sino que
abre nuevas posibilidades para explorar problemas, visualizar conceptos y generar discusiones
significativas.

El desafio de la Educacion Matematica frente a la IA no consiste en decidir si estas
herramientas deben usarse o no, sino en definir como, cuando y con qué propositos deben
integrarse (Castafieda & Sanchez-Aguilar, 2025). El horizonte apunta hacia una alfabetizacion
matematica y digital en la que los estudiantes aprendan a dialogar con las tecnologias,
desarrollando competencias transferibles que les permitan adaptarse a contextos inciertos y
cambiantes.

En conclusion, la inteligencia artificial en la Educacion Matematica no debe ser entendida
como una amenaza inevitable ni como una panacea educativa. Es, mas bien, un campo en
disputa, en el que se juegan las formas de aprender y ensefiar en el siglo XXI. La tarea que
tenemos por delante es convertir la tension entre retos y posibilidades en una motivacion para
proponer e innovar, que permita a estudiantes y docentes formarse y desenvolverse de una
manera responsable, ética y creativa en la era digital.
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